REPUBLIQUE Agence nationale
FRANCAISE des titres sécurisés
Liberté
Egalité

Fraternité

Vous rencontrez un probléme sur notre site: notre
guide pas a pas en fonction de votre situation

Ces solutions vous sont proposées pour le moment. De prochaines évolutions sont en
cours de préparation pour faciliter I'utilisation du portail.

@ Sfidentifier avec Je me connecte avec FranceConnect:

FranceConnect

j'ai un message d’erreur

Un compte ANTS existe déja avec cette L'adresse électronique saisie ne

adresse électronique. Consulter notre correspond pas au compte ANTS
aide « pas 3 pas » existant.Consulter notre aide « Pas-a-pas
™ N M,

Cliquez Cliquez
sur votre sur votre
situation situation
Je NE ME
Je souhaite faire |’ai déja une Je ME SOUVIENS | SOUVIENS PAS de
une nouvelle démarche en de I’adresse I'adresse
démarche cours que je électronique électronique
souhaite associée a mon associée au
consulter/modifier compte ANTS compte ANTS
ou
Je me connecte avec mon compte ANTS
I’ai oublié mon identifiant I'ai oublié mon mot de passe
Identiﬁante Mot de passe
@
Identifiant oublié Mot de passe oublié

‘ai svivi la procédure « identifiant oublié » je | J’ai suivi la procédure « mot de passe oublié »
n’ai rien recu je n'ai rien recu




Je souhaite faire une nouvelle démarche concernant:




Je souhaite faire une demande de changement de titulaire
(acheter ou recevoir un véhicule) ou réaliser une autre
demande pour mon véhicule:

Ces démarches nécessitent l'utilisation d'un compte CERTIFIE, si vous
n‘arrivez pas a vous connecter a votre compte FranceConnect

Nous vous invitons a :

O 00O

Utiliser un compte FranceConnect d'une
personne de votre entourage

E

Vous rapprochez d’un professionnel habilité

aqao
Qo

Pour Géolocaliser les professionnels habilités cliquez sur ce lien.



https://immatriculation.ants.gouv.fr/services-et-formulaires/geolocaliser-des-professionnels-habilites-a-limmatriculation

Nous allons vous guider pour créer un nouveau compte

afin de pouvoir réaliser votre démarche.

AVANT DE COMMENCER:

Afin de réaliser votre demande, il est nécessaire de créer un nouveau compte ANTS.

1- Cliquez sur le bouton « Se connecter » situé en haut a droite de I’en-téte du site

REPUBLIQUE Agence natlonale
FRANCAISE des titres sécurisés

Libertd
Egalird
Fraternité

Accueil Vios démarches s Qi sommes-nous P Mos missions

Maos résultats

v

| &, Se connecter |

Contactez-nous

2 - Cliquez sur I'onglet « Je crée un compte », puis sur « Créer un compte ANTS »

EN
REPUBLIQUE Agence nationale
FRANCAISE de

|

Fraverwers

Votre compte l

i

Powr créer un compte vous avez 2 possibilites :

S'identifier avec FranceConnect

L'utiiisation de FranceConnect vous pernmettra de réaliser toutes les demandes en ligne.

Créer un compte ANTS

Certaines demandes dimmatriculation nécessitent de sidentifler uniquement avec FranceConnect




3 - Remplissez les champs demandés et cliquez sur « Créer mon compte »

CREER VOTRE COMPTE EN REMPLISSANT LE FORMULAIRE

Renseignez vos coordonnées Cliquez sur le lien d'activation regu par courriel Accédez aux demandes en ligne

Tous les champs sont obligatoires

Je suis un
Particulier
IDENTITE

Sexe
() Fernme () Homme

Nom

Date de naissance
format attendu : jjfmmJ/aaaa

250472017

CONTACT

Adresse courriel

Confirmation adresse courriel

Numeéro de téléphone (facultasf)
fize (0406040405) cu mobile (060£040405)

SECURITE
Mot de passe
@
Confirmation mot de passe
@

Votre mot de passe doit contenir :

au moins 8 caractéres
au moins une majuscule et une minuscule
au maoins un chiffre

au maoins un caractére spécial ou signe de
ponctuation (@,1,:7....)

[ Jai pris connaissance des conditions générales d'utilisation

Créer mon compte




4 - Une fois votre compte créé vous recevrez sur votre adresse électronique un
courriel contenant:

o Votre identifiant (AICORSEIVERPOURVOS Prochaines connexions)

o Un lien d’activation

ER Un courriel contenant lMdentifiant qui
REPUBLIQUE Agence nationale vous est attribué et un lien d'activation
FRANCAISE des thees séourieds de votre compte vient de vous étre
o envoyé 3 l'adresse

Pratrreer

votremail@test.fr

5 - Pour activer votre compte, cliquez sur le lien regu dans le courriel

L'objet du courriel est : Agence Nationale des Titres Sécurisés : Activez votre espace
ANTS

REPUBLIQUE Agence nationale
FRANCAlSE des titres sécurisés

Liberté
Egalité
Fraternité

Bonjour Madame Crlane Toto,

Vous venez de vous inscrire sur le portail de 'Agence nationale des titres sécurisés.
[Votre identifiant est - ototod41. |

Plus qu'une seule étape pour activer votre compte et ainsi profiter de tous les services pratiques du site
https:/imoncompte.ants.gouv.fr.

Afin de confirmer votre adresse électroniquelcliquez sur ce lien d’activation.l
1

* Attention, sans activation de votre part dans les 24h, le compte sera supprimé.

Cordialement,
L'Agence nationale des titres sécurisés
https://moncompte.ants.gouv.fr

Ceci est un message automatique, veuillez ne pas y répondre.

Ce mail est valide pendant 24 heures.
Passé ce délai le compte est automatiguement supprimé.
La seule solution est de recommencer |a création d'un compte.



6 - Lorsque vous aurez cliqué sur le lien d’activation, la page suivante ci-dessous
apparaitra:

7 - Cliquez sur « la page de connexion »

REPUBLIQUE Agence nationale
FRANCAISE des titres sécurisés

Liderté
Egalité
Fratermité

Validation de création de compte

VOTRE COMPTE EST ACTIVE

Pour vous connecter 3 votre compte ANTS, merd de vous rendre sur & page de connexion

8 - Renseignez votre identifiant (1) et votre mot de passe (2), sélectionnez I'image
captcha demandée (3) et cliquez sur « Me connecter » (4)/

Rappel : Votre identifiant vous a été envoyé dans le courriel d’activation regu lors de
la création de votre compte.

Votre compte
e me connecte Je crée un compte
AVEC FRANCECONNECT AVEC VOS IDENTIFIANTS ANTS
FranceConnect est |a solution proposée par 'Etat pour sécuriser et ldemiﬁanté
simplifier la connexion & vos services en ligne 1

Idenifiant oublié
=

[ Mot de passe

u'est-ce que FranceConnect 711 Mot de passe oublié

Cliquez ou sélectionnez image : T-Shirt
Informations sur FranceConnect

e ] 3
Avec FranceConnect, ne créez plus de nouveaux comptes et réutilisez des ® [ n [_J

identifiants que vous possédez déja sur d'autres sites publics, pour
accéder aux demandes en ligne sur le site de 'ANTS.

# Vous n‘aurez plus besain de jongler avec une multitude de comptes. Me connecter 4
# FranceConnect ne stocke pas vos données personnelles.

+ A chague connexion, vous &tes infarmés par un courriel.

& n'si pas encore de compte




9 - Une fois connecté sur votre compte, cliquez sur « Nouvelle demande »

Bienvenue sur votre compte

Afficher vos demandes d'immatriculation en cours

Numéro de demande Type de demande Référence du dossier Crééele Actions

Pour afficher vos demandes d'immatriculation en cours digquez sur le bouton "afficher vos demandes d'immatriculation en cours™ ou diquez sur le bouton "nouvelle
demande” pour démarrer une nouvelle demande.

10 - Puis cliquez sur la démarche que vous souhaitez réaliser:

DEMARRER UNE NOUVELLE DEMANDE

Votre demande concerne :

L'immatriculation

Le permis de conduire

La carte d'identité et le passeport

Information

Si vous aviez déja une démarche en cours sur un autre compte il est normal de ne pas
la retrouver sur votre nouveau compte.

Les démarches sont consultables uniquement sur le compte sur lequel elles ont été
effectuées.

Si vous avez oublié l'identifiant ou le mot de passe de votre autre compte vous
pouvez suivre les procédures suivantes :

o J'ai oublié mon identifiant
o J'ai oublié mon mot de passe

Si vous étes sur le bon compte et que votre démarche n‘apparait pas dans votre
tableau de bord : Contactez-nous, en précisant votre nom, votre prénom, votre
identifiant, I'adresse électronique concernée et votre numéro de téléprocédure si
possible.



https://ants.gouv.fr/contactez-nous

J'ai une démarche en cours: je souhaite la consulter ou la

modifier

Si vous avez une démarche en cours, celle-ci est consultable depuis votre tableau de
bord une fois connecté a votre compte.

E._ _. Agence Mationale e L] par -

== des Titres Sécurisés Ce L joarDupana

Bienvenue sur votre espace

s

Demande de dugboata Ea31-Ed 1570 2E1 S & nepce

[emande de permb de - En attenie de Raprundes .
e tenduine R & e

THY = " 2a e
ESAETES CERLETE i SENHOE ST

e

Un suivi concernant votre certificat d'immatriculation ou votre passeport/CNI est
également disponible ici:

Bienvenue sur votre compte

e

Afficher vos demandes d'immatriculation en cours

Numeéro de demande Type de demande Reéférence du dossier Créée le

Pour afficher vos demandes d'immatriculation en cours cliquez sur le bouten "afficher vos demandes dimmatriculation en cours” ou cliguez sur le bouton "nouvelle
demande” pour démarrer une nouvelle demande.

BESOIN D'INFORMATIONS
LTMMATRICULATION LE PERMIS DE CONDUIRE LA CARTE D'IDENTITE ET LE PASSEPORT
Aide at contact [ Aide at contact [

— Sr————

Sawoir odl en est mon certificat dimmatriculation

Sinformer sur = Sinformer sur S'informer sur
l'immatriculation le permis de conduire la carte d'identité et le passeport

Si vous n’arrivez pas a vous connecter ou si votre démarche ne s’affiche pas:
contactez nos équipes en cliquant sur notre formulaire de contact en précisant votre
nom, prénom, votre identifiant, I'adresse électronique concernée et votre numéro
de téléprocédure si possible.



https://ants.gouv.fr/contactez-nous

J'ai oublié mon identifiant. Comment faire pour en
obtenir un nouveau ?

1- Cliquez sur « Identifiant oublié »

AVEC VOS IDENTIFIANTS ANTS

Identifiant )

Identifiant oublié
1

Mot de passe

Mot de passe gublié

Cliquez ou sélectionnez I'image - Nuage

PE o~ e ™ @O

e n'ai pas encore de compte

2 - Saisissez votre adresse électronique (celle ayant servi a créer votre compte)
3 - Cliquez sur I'image « captcha »

4 - Cliquez sur le bouton « Recevoir mon identifiant par courriel »

VOUS AVEZ OUBLIE VOTRE IDENTIFIANT

Saisissez votre adresse dlectronique pour qu'un lien permettant de réinitialiser votre identifiant vous
soit envayé.

Rappel : votre identifiant vous a été communiqué par courriel lors de la création de votre compte.

Adresse glectronique

Cliquez ou sélectionnez limage : Lunettes de soleil

Iy ot @5 3

Recevoir mon identifiant par courriel

Vous ne parvensz toujours pas a retrouver votre identifiant? Sollicitez de l'aide. ¢4

10



J'ai suivi la procédure « Identifiant oublié » mais je nai

rien regu

Lors de la connexion a votre compte sur le site https://ants.gouv.fr, vous ne retrouvez
plus votre identifiant. Vous avez cliqué sur « Identifiant oublié » mais aucune
réception de courriel.

Vous vous étes peut-étre simplement trompé d’adresse électronique, essayez avec
une autre adresse que vous possédez.

1- Cliquez a nouveau sur « Identifiant oublié »

AVEC VOS IDENTIFIANTS ANTS

Identifiant ()

Identifiant cublie 1

2 - Saisissez votre adresse électronique (celle renseignée lors de la création de votre
compte)

3 - Cliquez sur I'image « captcha »

4 - Cliquez sur le bouton « Recevoir mon identifiant par courriel »

x
VOUS AVEZ OUBLIE VOTRE IDENTIFIANT
Saisissez wotre adresse électronique pour qu'un lien permettant de réinitialiser votre identifiant vous

s0it envaye.

Rappel : votre identifiant vous a été communiqué par courriel lors de la création de votre compte.

Vous devez saisir
I'adresse électronique
de votre compte.

Adresse électronigue

Cliquez ou sélectionnez l'image : Lunettes de soleil

[ I C DI t &« 3

Recevoir mon identifiant par courriel 4

Vous ne parvenez toujours pas a retrouver votre identifiant? Scllicitez de l'aide. 4

Si vous n‘avez plus acces a votre adresse électronique: créer un nouveau compte.

Si votre adresse électronique est correcte et que vous ne recevez toujours pas votre
identifiant ou si vous avez oublié votre adresse électronique, nous vous invitons a
contacter nos équipes en cliquant sur notre formulaire de contact, en précisant
votre nom, prénom, numéro de la demande, une piéce d’identité recto/verso en
couleur et un justificatif de domicile de moins de 3 mois.

1


https://ants.gouv.fr/
https://ants.gouv.fr/contactez-nous

J'ai oublié mon mot de passe. Comment faire pour en
obtenir un nouveau ?

1- Cliquez sur « Mot de passe oublié »

AVEC VOS IDENTIFIANTS ANTS

Identifiant )

Identifiant cublié

Mot de passe

Mot de passe oublié

1

Cliquez ou sélectionnez I'image - Nuage

T e @& T @

le n'ai pas encore de compte

2 - Saisissez votre identifiant (AffentionsNe passaisitladresse Slectronicue)

3 - Cliquez sur I'image « captcha »

4 - Cliquez sur « Réinitialiser votre mot de passe »

x
VOUS AVEZ OUBLIE VOTRE MOT DE PASSE
Afin de réinitialiser votre mot de passe, merci de saisir votre identifiant de connexion Attention :
Rappel : votre identifiant vous a été communiqué par courriel lors de |a création de votre compte Illdentlflant n‘est

pas votre adresse

identifiant électronique.

2 L'identifiant vous a

été envoyé lors de

la création de votre
compte en méme

i @ .1 A * .@ 3 temps que le lien

d’activation.
4

Vous ne parvenez toujours pas a réinitialiser votre mot de passe? Sollicitez de I'aide.

Cliquez ou sélectionnez I'image : Robot

Vous recevrez alors un courriel contenant votre nouveau mot de passe.

12



J'ai suivi la procédure « Mot de passe oublié » mais je n’ai

rien regu

Lors de la connexion a votre compte sur le site https://ants.gouv.fr, vous ne

retrouvez plus votre mot de passe ? Vous avez cliqué sur « Mot de passe oublié »

mais aucune réception de courriel ?

Vérifiez votre identifiant regcu par courriel lors de la création de votre compte.
L'objet du courriel est : Agence Nationale des Titres Sécurisés : Activez votre espace

ANTS

1- Cliquez a nouveau sur « Mot de passe oublié »

AVEC VOS IDENTIFIANTS ANTS
Identifiant )

Identifiant oublié

Mot de passe

Mot de passe oublig

1

2 - Saisissez votre identifiant (sans aucun caractere spécial)

3 - Cliquez sur I'image « captcha »

4 - Cliquez sur « Réinitialiser votre mot de passe »

VOUS AVEZ OUBLIE VOTRE MOT DE PASSE
Afin de réinitialiser votre mot de passe, merci de saisir votre identifiant de connexion

Rappel : votre identifiant vous a été communiqué par courriel lors de la création de votre compte

Identifiant

Cliquez ou sélectionnez I'image : Robot

t D% 4 v O-

Réinitialiser votre mot de passe

Vous ne parvenez toujours pas a réinitialiser votre mot de passe? Sollicitez de l'aide. 2

Attention :
I'identifiant n’est
pas votre adresse
électronique.
L'identifiant vous a
été envoyé lors de
la création de votre
compte en méme
temps que le lien
d’activation.

Vous recevrez alors un courriel contenant votre nouveau mot de passe.

Si vous avez oublié votre identifiant, nous vous invitons a suivre la

procédure: identifiant oublié

13


https://ants.gouv.fr/

Je veux me connecter avec FranceConnect et je me
souviens de l'adresse électronique associée a mon compte
ANTS

Lors de la connexion a votre compte sur le site https://ants.gouv.fr avec
FranceConnect, il vous est demandé de renseigner |'adresse électronique de votre
compte ANTS afin de finaliser la connexion. Vous vous souvenez de |'adresse
électronique associée au compte ANTS.

1 - Saisissez I'adresse électronique associée a votre compte ANTS

UNE DERNIERE VERIFICATION AVANT DE VOUS CONNECTER

Il semble quun espace personnel a votre nom existe déja sur les sites de I'ANTS. Pour des raisons
de sécurité, veuillez saisir I'adresse électronique liée a votre espace personnel ANTS.

Adresse électronique

1

Vous ne vous souvenez-pas de 'adresse électronique associée a ce compte ?

moi@monmail.com

Cliquez ici pour créer un nouvel espace personnel 3 votre nom.

2 - Une fois connecté sur votre compte, vous pouvez cliquer sur « Nouvelle
demande »

Bienvenue sur votre compte

Afficher vos demandes d'immatriculation en cours

Numéro de demande Type de demande Référence du dossier Crééele Actions

Pour afficher vos demandes d'immatriculation en cours diquez sur le bouton "afficher vos demandes d'immatriculation en cours” ou diquez sur le bouton "nouvelle
demande” pour démarrer une nouvelle demande.

14


https://ants.gouv.fr/

3 - Puis cliquez sur la démarche que vous souhaitez réaliser:

DEMARRER UNE NOUVELLE DEMANDE

Votre demande concerne :

L'immatriculation

Le permis de conduire

La carte d'identité et le passeport

Si vous souhaitez consulter ou modifier une démarche en cours, vous pouvez suivre
la procédure «|'ai une démarche en cours : je souhaite la consulter ou la modifier »

Si votre démarche ne s’affiche pas: contactez nos équipes en cliquant sur notre
formulaire de contact en précisant votre nom, prénom, votre identifiant, I'adresse
électronique concernée et votre numéro de téléprocédure si possible.

15


https://ants.gouv.fr/contactez-nous

Je veux me connecter avec FranceConnect mais je ne me
souviens pas de I'adresse électronique associée a mon
compte ANTS

Lors de la connexion a votre compte sur le site https://ants.gouv.fr avec
FranceConnect, il vous est demandé de renseigner |'adresse électronique de votre
compte ANTS afin de finaliser la connexion. Vous ne vous souvenez pas de |'adresse
électronique associée au compte ANTS. Par conséquent, un message d’erreur
apparait en vous indiquant « L’adresse électronique ne correspond pas au compte
ANTS existant ».

électronique saisie ne

UNE DERNIERE VERIFICATION AVANT DE VOUS CONNECTER

Il semble qu‘un espace personnel a votre nom existe déja sur les sites de 'ANTS. Pour des raisons
de sécurité, vevillez saisir I'adresse électronique liée a votre espace personnel ANTS

Adresse électronique

Vous ne vous souvenez-pas de |'adresse électronique associée a ce compte ?
Cliquez ici pour créer un nouvel espace personnel 3 votre nom

moi@monmail.com

Dans cette situation, si vous n’avez aucune démarche en cours, nous avons la
possibilité de vous créer un nouveau compte certifié en suivant la procédure ici.

En revanche, si vous avez une démarche en cours, nous pouvons vous communiquer
I’adresse mail associée a votre compte.

Nous vous invitons alors a contacter nos équipes en cliquant sur notre formulaire de
contact, en sélectionnant l'objet "Je ne me souviens pas de mon courriel et j'ai une
démarche en cours", vous pourrez alors préciser votre nom, prénom, numéro de la
demande et joindre une piece d’identité recto/verso en couleur ainsi qu‘un
justificatif de domicile de moins de 3 mois.

16
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https://ants.gouv.fr/contactez-nous
https://ants.gouv.fr/contactez-nous

Nous allons vous guider pour créer un nouveau compte certifié afin de pouvoir
réaliser votre démarche.

1 - Cliquez sur « Cliquer ici pour créer un nouvel espace personnel a votre nom »

UNE DERNIERE VERIFICATION AVANT DE VOUS CONNECTER

Il semble qu‘un espace personnel a votre nom existe déja sur les sites de 'ANTS. Pour des raisons
de sécurité, veuillez saisir I'adresse électronique liée a votre espace personnel ANTS,

Adresse électronique

Valider
Vous ne vous souvenez-pas de I’ 4 ique associée a ce compte ?
Tquez ici pour créer un nouvel espace personnel a votre nom.

2 - Un nouveau compte certifié est alors créé automatiquement

REPUBLIQUE Agence nationale Bonjour
FRANCAISE des titres sécurisés 8 D) Angela Dub...
Liberté

Egalizé

Fraternité derniére connexion le 13/12/2021

Bienvenue sur votre compte

Afficher vos demandes d'immatriculation en cours

Numéro de demande Type de demande Référence du dossier Créée le

Actions

Pour afficher vos demandes d'immatriculation en cours cliquez sur le bouton "afficher vos demandes dimmatriculation en cours” ou cliquez sur le bouton "nouvelle
demande" pour démarrer une nouvelle demande.

BESOIN D'INFORMATIONS
L'IMMATRICULATION LE PERMIS DE CONDUIRE LA CARTE D'IDENTITE ET LE PASSEPORT
Aide et contact Aide et contact Aide et contact

Obtenir un CSA avec Histovec Savoir ol en est mon passeport / ma CNI

Savoir oll en est mon certificat d'immatriculation

S'informer sur - S'informer sur S'informer sur
limmatriculation le permis de conduire la carte d'identité et le passeport

17



3 - Une fois connecté sur votre compte, vous pouvez cliquer sur « Nouvelle
demande »

Bienvenue sur votre compte

VOS DEMANDES Nouvelle demande —>

Afficher vos demandes d'immatriculation en cours

Numéro de demande Type de demande

Référence du dossier Créée le

Actions

Pour afficher vos demandes d'immatriculation en cours diquez sur le bouton "afficher vos demandes d'immatriculation en cours™ ou diquez sur le bouton "nouvelle
demande” pour démarrer une nouvelle demande.

4 - Puis cliquez sur la démarche que vous souhaitez réaliser:

DEMARRER UNE NOUVELLE DEMANDE

Votre demande concerne :

L'immatriculation -

Le permis de conduire

La carte d'identité et le passeport

Information

Si vous aviez déja une démarche en cours, il est normal de ne pas la retrouver sur votre
nouveau compte.

Les démarches sont consultables uniquement sur le compte initial.

Si vous étes dans cette situation : Contactez-nous, en précisant votre nom, votre
prénom, votre identifiant, I'adresse électronique concernée et votre numéro de
téléprocédure si possible.
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